
 
 

 

 



 
 

  



 
 

KATA PENGANTAR  

 

Dengan mengucap syukur alhamdullilah kepada Allah S.W.T, pengukuran kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan akademik Program Studi Teknik Pertambangan yang ditinjau dari 

keenam aspek kepuasan telah diselesaikan dan dilaporkan. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu dalam 

melaksanakan kegiatan ini, dari perencanaan, pelaksanaan hingga dapat tersusun dalam laporan 

kepuasan periode ini. Ucapan terima kasih kami apresiasi kepada : 

1. Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Teknik Prabumulih dan segenap jajarannya yang telah 

memberi kesempatan dalam penyebaran instrument kuesioner. 

2. Ketua Prodi Teknik Pertambangan dan segenap jajarannya yang telah memberi 

kesempatan dalam penyebaran instrument kuesioner. 

3. Para responden mahasiswa/i Program Studi Teknik Pertambangan di lingkungan 

Sekolah Tinggi Ilmu Teknik Prabumulih yang berkenan berpartisipasi dalam mengisi 

instrumen kuesioner kepuasan mahasiwa terhadap layanan akademik serta memberikan 

kritik dan sarannya. 

 

Pelaksanaan dan penyajian hasil pengukuran ini masih memiliki kekurangan, oleh karena itu 

kami sangat memohon masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk 

melakukan perbaikan dalam melaksanakan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang. 

 

 

Prabumulih,      Januari 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Tujuan 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur kepuasan mahasiswa sebagai penguna layanan 

akademik Prodi Teknik Pertambangan Sekolah Tinggi Ilmu Teknik Prabumulih sehingga 

menjadi bahan untuk perbaikan dan upaya meningkatkan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan untuk mahasiswa Prodi Teknik Pertambangan. 

 

1.2. Sasaran 

a. Mendorong partisipasi mahasiswa Prodi Teknik Pertambangan sebagai pengguna 

layanan dalam menilai kinerja penyelenggaran layanan akademik. 

b. Mendorong penyelenggara layanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

c. Mendorong penyelenggara layanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan 

layanan akademik. 

 

1.3. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup survey kepuasan mahasiswa dalam pedoman ini meliputi 5 aspek kepuasan 

yaitu Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy. 

 

1.4.Waktu Pelaksanaan 

Evaluasi pengukuran tingkat kepuasan terhadap pelayanan akademik telah diterima oleh 

mahasiswa yang berada lingkungan prodi Teknik Pertambangan dilakukan pada Desember 

2021. 

 

1.5. Responden 

 Responden tingkat kepuasan terhadap pelayanan akademik adalah mahasiswa Prodi 

Teknik Pertambangan dengan jumlah responden 186 orang.  

 

1.6. Instrument Pengukuran Dan Skoring 

Instrumen pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik terdiri 

dari 35 item yang tersebar pada 5 aspek kepuasan yaitu aspek kepuasan tangibles (8 item), 

reliability (9 item), responsiveness (6 item), assurance (6 item),  dan aspek Empathy (6 

item). Untuk mendapat gambaran dan masukan yang lebih lengkap terkait dengan tingkat 



 
 

kepuasan, diakhir kuesioner ini diberikan pertanyaan komentar dan saran yang dapat diisi 

atau tidak diisi oleh responden. 

Nilai pernyataan dalam instrument kuesioner ini terdiri atas pernyataan kepuasan dengan 

skala 1-4. Nilai skala kepuasan 1 adalah nilai terendah dari rentang nilai kepuasan yang 

ada, artinya responden  tidak merasa sesuai dengan harapan yang diinginkan sehingga 

tingkat kepuasan responden berada pada level terendah. Sedangkan nilai tertinggi dengan 

skala kepuasan 4, artinya responden merasa sangat puas terhadap aspek –aspek pelayanan 

yang telah diberikan selama ini. 

 

1.7. Metode Analisa Data 

Hasil pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik berupa indeks 

kepuasan skala 1-4. Indeks kepuasan ini dianalisis dengan teknik statistik descriptive 

sederhana. Sedangkan data yang berupa deskripsi dianalisis secara kualitatif. 

Penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata kepuasan setiap aspek yang 

yang diperoleh, sehingga dapat disimpulkan tingkat skala kepuasan terhadap aspek yang 

dinilai. Berikut tabel bobot nilai kepuasan pada setiap item dalam aspek kepuasan yang 

diukur.  

Tabel 1.1 Bobot Nilai Tingkat Kepuasan 

Tingkat Kepuasan Nilai  

Kurang (K) 1 

Cukup (C)  2 

Baik (B) 3 

Sangat Baik (SB) 4 
 

Tabel 1.2 Klasifikasi Tingkat Kepuasan 

Rata –rata Skor 

Jawaban 

Klasifikasi Kepuasan 

1.00 - 1.74 Kurang (K) 

1.75 - 2.49 Cukup (C) 

2.50 - 3.24 Baik (B) 

3.25 - 3.99 Sangat Baik (SB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB II 

HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN 

 

2.1. Hasil Pengukuran Statistik dan Sebaran Data Tingkat Kepuasan 

Dari hasil pengolahan data diperoleh nilai rata –rata kepuasan mahasiswa untuk setiap item 

pada setiap aspek kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik yang dievaluasi 

dilingkungan Prodi Teknik Pertambangan dapat disajikan dalam bentuk grafik sebagai 

berikut. 

Grafik 2.1 Nilai Rata-rata Aspek Kepuasan Mahasiswa 

 

2.2. Hasil Kuesioner Pernyataan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Pada Setiap Aspek 

Kepuasan 

Hasil kuesioner pernyataan kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik pada tabel 

dibawah ini menggambarkan tingkat kepuasan masing-masing aspek kepuasan. 

Tabel 2.1 Hasil Pengolahan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Aspek Tangibles 

No Pernyataan Nilai Rata-Rata 

1. Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 3.36 

2. Ruang kuliah sejuk dan nyaman 3.12 

3. Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah. 3.30 
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4. 
Prodi Teknik Pertambangan mempunyai 

perpustakaan yang lengkap. 
3.38 

5. 
Laboratorium, bengkel yang relevan dengan 

kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa (IPA, Teknik, 

bahasa, komputer dan lain-lain) 

3.24 

6. Ketersediaan buku referensi yang di perpustakaan 3.35 

7. Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan 

bersih 
3.32 

8. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh 

mahasiswa di Prodi Teknik Pertambangan 
3.40 

Rata-rata 3.31 

Koresponden Sangat Baik  

 

Dari kuesioner yang disebarkan didapat hasil kepuasan mahasiswa terhadap aspek 

Tangibles adalah 3.31. ini berarti rata-rata mahasiswa yang disurvey menyatakan Baik 

terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan. 

 

Tabel 2.2 Hasil Pengolahan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Aspek Reliability 

No Pernyataan Nilai Rata-Rata 

1. Kejelasan materi perkuliahan diberikan dosen 3.19 

2. 
Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya 

jawab 
3.19 

3. 
Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang 

diberikan kepada mahasiswa untuk melengkapi 

materi perkuliahan 

3.12 

4. Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai 

yang obyektif 
3.13 

5. Dosen datang tepat waktu 3.22 

6. Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya 3.24 

7. Satuan Acara Perkuliahan yang dibuat dosen 3.17 

8. Kemampuan staf akademik untuk melayani 

administrasi kemahasiswaan 
3.18 

9. Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi 

kepentingan mahasiswa 
3.17 

Rata-rata 3.18 

Koresponden Baik 

 

Dari kuesioner yang disebarkan didapat hasil kepuasan mahasiswa terhadap aspek 

Realiability adalah 3.18. ini berarti rata-rata mahasiswa yang disurvey menyatakan sangat 

baik terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan. 



 
 

 

 

 

Tabel 2.3 Hasil Pengolahan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Aspek Responsiveness 

No Pernyataan Nilai Rata-Rata 

1. Prodi Teknik Pertambangan menyediakan dosen 

Bimbingan Konseling bagi mahasiswa 
3.13 

2. Prodi Teknik Pertambangan menyediakan beasiswa 

bagi mahasiswa yang tidak mampu 
3.17 

3. Prodi Teknik Pertambangan membantu mahasiswa 

apabila menghadapi masalah akademik 
3.18 

4. 
Pimpinan Prodi Teknik Pertambangan beserta 

jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua 

mahasiswa untuk berkonsultasi 

3.22 

5. Prodi Teknik Pertambangan memberikan bantuan 

pengobatan bagi mahasiswa yang sakit 
3.17 

6. 
Prodi Teknik Pertambangan memberikan bantuan 

asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan musibah 

kecelakaan 

3.20 

Rata-rata 3.18 

Koresponden Baik 

 

Dari kuesioner yang disebarkan didapat hasil kepuasan mahasiswa terhadap aspek 

Responsiveness adalah 3.18. ini berarti rata-rata mahasiswa yang disurvey menyatakan 

sangat baik terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan. 

 

Tabel 2.4 Hasil Pengolahan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Aspek Assurance 

No Pernyataan Nilai Rata-Rata 

1. Staf administrasi akademik santun dalam 

memberikan pelayanan 
3.05 

2. 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh 

Prodi Teknik Pertambangan melalui dosen PA 

(Pembimbing Akademik). 

3.20 

3. 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh 

Prodi Teknik Pertambangan melalui dosen 

bimbingan konseling 

3.17 

4. Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada 

mahasiswa 
3.22 

5. Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam 

proses pengajaran 
3.22 



 
 

6. 
Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan 

yang telah ditetapkan Prodi Teknik Pertambangan 

dan berlaku untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali 

3.23 

Rata-rata 3.18 

Koresponden Baik 

 

Dari kuesioner yang disebarkan didapat hasil kepuasan mahasiswa terhadap aspek 

assurance adalah 3.18, ini berarti rata-rata mahasiswa yang disurvey menyatakan sangat 

baik terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan. 

 

Tabel 2.5 Hasil Pengolahan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Aspek Empathy 

No Pernyataan Nilai Rata-Rata 

1. Kepedulian Prodi Teknik Pertambangan dalam 

memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa 
3.16 

2. 
Besarnya kontribusi biaya (sumbangan 

pengembangan lembaga) dibicarakan dengan orang 

tua wali mahasiswa 

3.17 

3. 
Prodi Teknik Pertambangan memonitor terhadap 

kemajuan mahasiswa melalui dosen Pembimbing 

Akademik atau dosen bimbingan konseling 

3.23 

4. Dosen bersedia membantu mahasiswa yang 

mengalami kesulitan bidang akademik/mata kuliah 
3.23 

5. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan 

mahasiswa 
3.22 

6. 
Prodi Teknik Pertambangan berusaha memahami 

minat dan bakat mahasiswa dan berusaha untuk 

mengembangkannya. 

3.24 

Rata-rata 3.21 

Koresponden Sangat baik 

 

Dari kuesioner yang disebarkan didapat hasil kepuasan mahasiswa terhadap aspek 

Empathy adalah 3.21. ini berarti rata-rata mahasiswa yang disurvey menyatakan sangat 

baik terhadap pernyataan kuesioner yang diberikan. 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB III 

EVALUASI KUALITATIF TINGKAT KEPUASAN 

Dari hasil evaluasi terhadap komentar dan saran di lembar kuesioner kepuasan layanan 

akademik yang terdapat pada kelima aspek yang dinilai oleh sebagian responden telah sangat 

memuaskan, tetapi terdapat aspek lain yang harus diperbaiki dan ditingkatkan. 

Hasil identifikasi komentar dan saran dari berbagai aspek disajikan dalam tabel dibawah ini. 

Tabel 3.1 Komentar dan Saran Tingkat Kepuasan  

No. Aspek Komentar dan Saran 

1. Tangibles Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media 

Pengajaran dan Prasarana Pendidikan yang 

difasilitaskan sudah baik atau memuaskan, dan tetap 

harus ditingkatkan lagi. 

2. Reliability Pelayanan kehandalan dosen dan staf Akademik 

yang telah diberikan cukup memuaskan dan harus 

evaluasi lagi dan tetap melakukan perbaikan. 

3. Responsiveness Sikap tanggap yang ditampilkan sudah baik atau 

memuaskan maka sangat perlu kesadaran untuk 

menumbuhkan sikap tanggap baik staf, dosen 

maupun mahasiswa. 

4. Assurance Perlakuan pada mahasiswa yang diberikan oleh 

dosen dan staff akademik sejauh ini telah cukup 

memuaskan, terdapat personel-personel tertentu 

yang belum optimal dalam melayani mahasiswa 

dengan baik maka perlu tindak lanjut. 

5. Empathy Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa 

terkategori cukup memuaskan maka harus dihimbau 

kepada semua yang terkait lebih terbuka. 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB IV 

SIMPULAN 

 

Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik pada Prodi Teknik Pertambangan 

menunjukan nilai kepuasan  secara umum sebagai berikut : 

Penilaian untuk tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik telah memberikan 

hasil skor dengan rata-rata 3,26. Artinya mahasiswa telah menyatakan sangat baik atas layanan 

akademik yang diberikan oleh Prodi Teknik Pertambangan yang dinyatakan dalam pernyataan 

kuesioner yang diberikan. Akan tetapi hal tersebut perlu evaluasi dan upaya perbaikan dan 

peningkatan layanan akademik yang lebih lanjut. 

 

 


